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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Szoftverkovetési szerzédéshez

Szerzédé felek megallapodnak abban, hogy jelen Altaldnos Szerzodési Feltételekben foglaltak szerint
hatarozzak meg mindazon feltételeket illetve eljrasokat, melyek figyelembe vételével az Ugyfél a jelen
szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezo, egyedi szoftverkovetési szerzodést koti meg (a tovabbiakban:
»Szerz6dés™).

1. A SZERZODES TARGYA:

Jelen szerzddés targyat a felek kozott megkotott konkrét, eseti "Szoftverkovetési Szerzdés" alapjan
szoftverfrissités (Upgrade), igény szerint szakmai tamogatas képezi. A Felek a kozottik megkotendd
"Szerz3dés"-ben tételesen hatarozzak meg a szerzodés targyat illetve konkrét feltételeit.

2. TULAJDONJOG, HASZNALATI JOG TARTALMA:

Szerz8d6 felek rogzitik, hogy az eseti ,,Szerzodés” targyat képezé termék tulajdonjoga, valamennyi
szerzGi jog, illetve mas jellegii esetleges szellemi és szabadalmi tulajdonjog a szoftver szerzgjét vagy
az erre dltala felhatalmazottat illeti meg. Az Ugyfél altal fizetendd licenc dijakra tekintettel a graphIT
ezennel nem kizarolagos, at nem ruhdzhato jogot biztosit az eseti ,,Szerz6dés”-ben meghatarozott
programok hasznalatara a Program Specifikacioban és/vagy a Termékleirasban rogzitett célokra és
korlatozasokkal. A licenc nem ruhazhaté 4t. Az Ugyfél nem jogosult a szoftver bérbeadasara,
eladasara, atadasara vagy elzalogositasara, illetdleg biztositékként, vagy barmely mas jogcimen
barmilyen célra harmadik személy részére torténé atadasra vagy harmadik személy hasznalataba
torténd atengedésre. Az Ugyfél kijelenti, hogy a program készitdje altal kiadott licenc megallapodast
(,End User License Agreement” - EULA) megismerte illetve elfogadja, mely a graphIT honlapjan
megtalalhato.

3. A SZERZODES IDOTARTAMA, HATALYOSULASA, ERVENYESSEGE:

A Szerz6dés az alairds napjan jon létre. A szolgaltatasi szerz6dés hatalyosulasanak feltétele, hogy az
Ugyfél a ,Szerzédés™-t alairja, a szolgaltatasi dijat megfizesse, a graphIT pedig kézhez vegye az
Ugyfél altal alairt ,,Szerzodést”.

A szerzodés idGtartamat, a targyat képezé szolgaltatds tulajdonsagainak figyelembevételével a
"Szerzddés"-ben hatarozzak meg.

4.  LICENC HASZNALAT:

Ugyfél koteles a szoftvert rendeltetésszertien hasznalni. Ugyfél nem jogosult a szoftvert vagy annak
egy részét, illetve barmilyen formaji dokumentaciot lemasolni, reprodukalni, leforditani, kiigazitani,
visszaalakitani, felbontani, hamisitani, modositani vagy rekonstrualni. Az Ugyfél nem jogosult a
szoftvert megfejteni - sem részben, sem egészben - annak érdekében, hogy a forraskoédhoz
hozzajusson. Ettd] eltérd rendelkezés hidnyaban az Ugyfél jogosult a szoftverrdl biztonsagi okbol két
masolatot késziteni, mely masolatokat csak a hasznalatra alkalmatlanna valt eredeti anyag potlasara
hasznalhat fel. t. Az Ugyfél koteles a tovabbiakban a ,Szerzodés”-ben meghatarozott egyéb
kovetelményeknek is eleget tenni. A Programok csak olyan szamitastechnikai kornyezetben futtathatok
(;azonositott berendezés”), melyeket a Program Specifikacio vagy a vonatkozd Termékleirs
meghatiroz. Az Ugyfél kizarolag a graphIT altal ,tamogatott” konfiguracio mellett hasznalhatja a
szoftvert. Az emlitett szamitastechnikai kornyezet ugyancsak kiterjed a ,,Szerzédés” alapjan az Ugyfél
részére atadott szoftver szabvany szerinti modositasara és 0j verzidira is.

5.  TULAJDONJOG/LICENC HASZNALATI JOGANAK A FENNTARTASA:

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy szoftverkovetési szerz6dés megkotése esetén a mar megvasarolt licenc
hasznalati jogra vonatkozo és elfogadott ,Altalanos Szerzodési Feltételei” vonatkozé pontjaban
foglaltak az iranyadok.

6. FIZETESI FELTETELEK:

Ugyfél fizetési kotelezettségét mindig a ,,Szerzodés -ben feltiintetett fizetési feltételeknek megfelelden
koteles teljesiteni. A dijak negyedévente eldre keriilnek kiszamlazasra. Késedelmes fizetés esetén a
késedelmi kamatot a Felek a Ptk. 6.155. §-aban foglaltak szerint allapitjdk meg. A termékkovetési
dijakat az Ugyfél a benytjtott szamla alapjan teljesiti. A szolgaltatasi dijakat a graphlT a szolgaltatasi
szerz6dés megrendelését kovetd 5 napon beliil szamlazza le az Ugyfél felé. Késedelmes fizetés esetén a
graphIT jogosult az Ugyfél felé azonnali hatallyal mindaddig mindennemii/barmely a Megrendel6vel
fennallo szerzdéses tevékenységét felfiiggeszteni, amig a hatralékos és esedékes Osszegek részére
kifizetésre nem keriilnek. Ezzel kapcsolatosan a graphlIT fenntartja jogat a kartéritésre.

7. A ,SZERZODES” MEGSZUNTETESE:

= Rendes felmondassal
= Azonnali hatalyt felmondassal/elallassal

A ,Szerz6dés”t a Felek barmelyike irasban, legalabb egy éves, folyamatos jogviszony esetén,
leghamarabb az egy év elteltét kovetden, 90 napos felmondasi id6vel (rendes felmondas) a folyd év
december 31. napjara felmondhatja. A felmondassal a felek kozott alairt ,,Szerzodés™ hatalyat veszti, és
a felek kotelesek egymassal elszamolni a megsziinést6l szamitott maximum 15 napon beliil.

A szerzédést barmelyik fél azonnali hatallyal irasban felmondhatja/elallhat ha a masik fél a szerz8désbol
szarmazd lényeges kotelezettségét szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal jelentds mértékben
megszegi, vagy egyébként valamelyik fél olyan magatartast tanusit, mely folytin a masik féltdl a
szerz$dés tovabbi fenntartisa nem varhato el, igy kiillonosen:

= ha az Ugyfél nem, vagy késedelmesen 30 napon til teljesiti fizetési kotelezettségét (irasbeli
felszolitast kovetd 15 napon beliil sem),

= a graphlT szolgaltatasi/szallitasi kotelezettségét nem vagy késedelmesen 30 napon tul (irasbeli
felszolitast kovetd 15 napon beliil sem) teljesiti,

= barmelyik fél titoktartasi kotelezettségét megszegi,

ha az Ugyfél atadott licenc-t nem rendeltetésénck megfelelé modon hasznélja,

a birésag moratoriumot allapit meg az Ugyfél fizetésképtelenségére vonatkozoan,

ha a birdsag jogerésen megéllapitja az Ugyfél fizetésképtelenségét,

ha az Ugyfél a tarsasdg megsziinésérél hatérozatot fogad el (végelszamolas), vagy arrél, hogy

tevékenységét, vagy eszkozeit egy masik tarsasagnak adja at.

Az Ugyfél a fentiekrdl, vagy azok el6relathato bekovetkeztétél késedelem nélkiil koteles értesiteni a
graphIT -ot, ellenkez6 esetben felelds lesz azért a karért, amit az értesités elmulasztasaval okozott.
Azonnali hatalyli felmondas esetén a graphIT jogosult az Ugyfél barmely rendelését torolni, ill. ez
esetben az ezzel kapcsolatos valamennyi felmeriilt koltségét az Ugyféllel megfizettetni. Ha a felmondés
idejére az Ugyfél részére mar tortént termékszallitas, ill. munkavégzés, ugy az Ugyfél csak a szerzédés
azon része tekintetében jogosult felmondasra, amelyet a graphIT a felmondast megel6z6en még nem
teljesitett. A mar elvégzett munka vagy leszillitott termék vonatkozasaban az Ugyfél fizetési
kotelezettsége fennmarad és esedékessé valik:

= Amennyiben a Megrendelé/Felhasznal6 a fent megjeldlt minimalis idStartamon beliil — 12 honap -
kezdeményezi a szerzOdés megsziintetését, illetve amennyiben 30 napnal régebbi fizetési

elmaradasa van, (igy a graphIT az id6tartam lejartaig fennmarad¢ idéaranyos dijat egy Osszegben
szamlazza ki, melyet Megrendeld/Felhasznalo 15 napon beliil koteles kiegyenliteni.

® Megrendel6/Felhasznalo az esetleges felmondasi id6re jaro dijat ugyancsak koteles a graphlT-nak
megfizetni az el6z6 pontban foglaltak figyelembevételével.

= Ha a szerz8dés megsziintetése — nem a fentickben megjeldlt idétartamon beliil, illetve okbol — a
mar kifizetett periodus vége el6tt torténik, a fennmaradé id6tartamra vonatozé idéaranyos dij a
graphlT részérél nem kertiil visszafizetésre.

8. SZOLGALTATASOK:

Szoftverkdvetési szerzddés megkdtése esetén graphlT az Ugyfél szdmara szoftverfrissitést illetve
szakmai tdmogatast biztosit az eseti szerzGdésben meghatarozottak szerint. A szoftverfrissitési
szolgéltatas esetén a graphIT rendelkezésre bocsatja a ,,Szerz8dés”-ben szerepld szoftverek minden j
verzidjat (,,Upgrade”), amint az rendelkezésre all. A Felt alo a szoftverfrissitést a graphlIT
székhelyén veheti 4t. Szakmai tdmogatas esetén pedig telefonos hot-line szolgéltatist vallal
munkanapokon munkaid6ben (8.30-17.30) a terméktamogatasi telefonszaman (06-1-4369610) keresztiil,
illetve internetes szakmai timogatast nyujt a support.graphit.hu cimen.

9. TITOKTARTAS:

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomasukra jutott minden izleti és egyéb, a
Felekre/Egymasra jellemzd tényt, informacids, megoldast vagy adatot, amelynek nyilvanossagra
hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a Felek/Egymas jogszer
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartisa
érdekében a  sziikséges intézkedéseket megtették tizleti titokként bizalmasan kezelnek, arr6l
semmilyen informaciot nem szolgaltatnak ki.

Az Ugyfél kételezettséget vallal arra nézve, hogy a termék tartalmét bizalmasan kezeli és gondoskodik
arrél, hogy képviseldi, alkalmazottai és szervezeti egységei a termék tartalmat harmadik féllel nem
ismertetik, vagy azt harmadik fél sziméara nem teszik hozzaférhetové. Az Ugyfél ezeket az
informaciokat mindenkor legalabb olyan mértékben védi, mint sajat bizalmas informacioit.

10. KARTERITESI FELELOSSEG:

A graphlT kizarja a kartéritési felel6sségét mindazon karért, melyet a szoftver tulajdonosa is kizar a
licenc-szel kapcsolatosan. (Lasd 2./ pontban foglaltak). A graphlT kartéritési felelossége kizarolag csak
jelen szerzédés szolgaltatasi jellegébdl adodo esetekben all fenn a lincenc tartalmat/targyat/mindségét
nem érinti. A graphIT kartéritési feleléssége semmilyen koriilmények kozott sem haladhatja meg a
szolgaltatasi - dij 10 %-at.

11. SZAVATOSSAG:

A graphIT mindent megtesz annak érdekében, hogy biztositsa azt a feltételt, hogy a termékek 1ényegi
funkcidjukban a termékleirasnak megfeleljenck. Mindazonaltal az Ugyfél elismeri, hogy a szoftver
termékek a technika jelenlegi allasa szerint nem lehetnek teljesen és minden felhasznalasi koriilmény
kozott hibamentesek. A termék hibajat az Ugyfél irdsban haladéktalanul kozli a graphlT felé és azt
pontosan dokumentalja, hogy a graphlT azt megvizsgalhassa.

A graphIT mindent elkdvet, hogy a hibak belekeriilienck a termékek fejleszt6je altal kiadott
Jjavitocsomagokba vagy mas athidalé megoldast taléljon, de erre garanciat nem vallal. Amennyiben a
reklaméacié nem jogos az Ugyfél koteles megtériteni a graphIT minden, ezzel felmeriilt és igazolt
koltségét. A graphlT garanciakotelezettsége érvényét veszti, amennyiben a termék a programleirasban
foglaltaktol eltéré modon keriil alkalmazasra, ha azt engedély nélkiil modositjak vagy atdolgozzak és az
Ugyfél nem bizonyitja, hogy a hiba nem ebbdl a megvaltoztatott alkalmazasi modbol, modositasbol,
vagy 4tdolgozasbol ered. A graphIT nem szavatolja a programoknak az Ugyfél specialis igényeinek
torténd megfelelését, valamint a programok sajatossaga miatt a sziinetmentes vagy hibasmentes futasra
nem nyujt garanciat. A graphIT feleldssége csak a helytelen telepitésért all fenn.

12. VIS MAIOR:

Egyik fél sem koteles eleget tenni kotelezettségeinek, ha a teljesitést olyan esemény akadalyozza, mely
egyik félnek sem rohaté fel. A felek vis maiornak tekintik kiilondsen: nemzetkozi konfliktus, erészakos
vagy fegyveres cselekmények, magyar, kiilfoldi, vagy nemzetkdzi hatosagi intézkedések.
Magyar/allami, kormanyzati feliigyeleti szervek intézkedései, bojkott, munkavallaloi zavargasok,
aramsziinet, a graphIT-nak fel nem rohato szallitasi problémak, sztrajkok.

13. ERTESITESI, EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott eseteken kiviil is a Felek kotelesek egymast
értesiteni minden olyan eseményrol vagy torténésrél illetdleg annak varhato megsziinési idopontjarol,
amely a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek teljesitése szempontjabol jelentéséggel bir ( pl.
tulajdonosi kor, székhely, ligyvezeto stb.).

14. SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA ES KIEGESZITESE:

Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek™-ben és az ,,Eseti szerzédés’-ben meghatarozott feltételek
kizarolag csak irasban modosithatok illetve egészithetdk ki. Szobeli megegyezésre egyik fél sem
hivatkozhat. Felek ezektdl eltérd nyilatkozatai, kizarolag csak a masik fél kifejezett elfogadasaval
valnak hatalyossa.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a licenc tulajdonos a graphIT Kft.-vel fennallo
szerz6dését (,,Viszonteladoi szerzédés”) egyoldalian modositja, vagy azt kozos megegyezéssel
modositiak és ez eltér a jelen ,Altalanos Szerzédési Feltétel”™-ekben foglaltaktol, graphT Kft.
egyoldaluan jogosult jelen ASZF-t modositani és azt az ,,Viszonteladoi szerzodés™-ével szinkronba
hozni, a modositasrol pedig annak hatalybalépését megel6z6 30 napon beliil Felhasznalot egyoldaltian
értesiteni.

15. VITAS UGYEK- BIROSAG

Szerz6d6 felek vitas tigyeiket megkisérlik békés uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén
jogvitaikban a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 20. § (3) bek.-ben fogalt
esetekben, de kiilondsen a 30/M/Ft. perérték alatti perekben kikétik a Budai Kozponti Kertileti Birosag
kirazolagos illetékességét.

16. ADATVEDELMI KIEGESZITES:

A graphIT Kft. felhivja a figyelmet, hogy a szerzddésben szereplé személyes adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben, az Eurdpai
Parlament ¢és Tanacs (EU) 2016/679 sz. Altalanos Adatvédelmi rendeletében (2016. aprilis 27.) (a
tovabbiakban: GDPR) valamint a Tarsasag Adatvédelmi és Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban
foglaltaknak megfelelen kezeli.

Ugyfél a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elolvasas és megértés utan, jovahagyolag elfogadta és
alairta.
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